
 

  

TERMINOS Y CONDICIONES 
 
Ultima Actualización: Septiembre 16, 2026. 
 
Estos Términos y Condiciones establecen las condiciones generales aplicables a la reserva 
y participación en los tours en motocicleta ofrecidos por Pan American Riders en Colombia. 
 
El documento establece, entre otros aspectos, los requisitos de participación, condiciones 
de reserva y pago, depósito de garantía, naturaleza del servicio, seguridad, 
responsabilidades de los participantes, modificaciones de rutas e itinerarios, cancelaciones, 
reembolsos y demás condiciones aplicables a la prestación del servicio. 
 
Al reservar y participar en un tour, el participante declara que ha tenido la oportunidad de 
leer, comprender y aceptar estos Términos y Condiciones, así como los demás documentos 
que sean aplicables a su participación. 
 
Estos Términos y Condiciones deberán interpretarse conjuntamente con los documentos 
contractuales y de seguridad que correspondan a cada participante y tipo de tour. 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

1. REQUISITOS Y CONDICIONES PARA PARTICIPAR 
 
Para participar en un tour de Pan American Riders, cada participante deberá cumplir con 
los siguientes requisitos y condiciones: 
 
Licencia de conducción para motocicleta 
 
El participante deberá contar con una licencia de conducción para motocicleta vigente, 
expedida por su país de origen, y deberá portar durante todo el tour el documento físico 
original. 
 
Los participantes internacionales podrán utilizar una licencia de conducción para 
motocicleta válida expedida por su país de origen mientras se encuentren en Colombia en 
calidad de turistas, siempre que permanezcan dentro del período autorizado para su 
estadía en el país. El participante deberá portar su pasaporte con el correspondiente sello 
de ingreso como turista u otro documento oficial que permita acreditar su permanencia 
legal como turista en Colombia. 
 
No se aceptarán fotografías, copias digitales o imágenes de la licencia como sustituto del 
documento físico original. 
 
Edad mínima 
 
Los participantes deberán tener como mínimo dieciocho (18) años de edad. 
 
Experiencia en conducción de motocicleta 
 
El participante deberá contar con experiencia previa en la conducción de motocicletas y 
sentirse cómodo y capacitado para operar una motocicleta en condiciones reales de tráfico 
y carretera. 



 

  

Los tours en motocicleta implican riesgos inherentes a la actividad y pueden incluir 
carreteras de montaña, curvas, cambios en las condiciones de la vía, condiciones climáticas 
variables y jornadas prolongadas de conducción. Por esta razón, los tours de Pan American 
Riders no están dirigidos a personas que no tengan experiencia previa o que no se sientan 
preparadas para este tipo de conducción. 
 
Cada participante es responsable de evaluar de manera honesta su propia experiencia y 
capacidad para participar de forma segura en el tour. 
 
Pan American Riders se reserva el derecho de evaluar la capacidad de conducción de un 
participante antes o durante el tour. Si, a juicio razonable del líder del tour, el participante 
no demuestra las habilidades necesarias para operar la motocicleta de manera segura o 
participar adecuadamente en el tour, Pan American Riders podrá restringir o terminar su 
participación por razones de seguridad. 
 
Aceptación de los requisitos del tour 
 
Los participantes deberán proporcionar información veraz y completa sobre su experiencia 
en conducción de motocicleta y deberán revisar, firmar y cumplir todos los documentos, 
requisitos de seguridad, instrucciones y condiciones de participación aplicables al tour. 
 
Cumplimiento de instrucciones 
 
Los participantes deberán seguir las instrucciones razonables impartidas por el líder del 
tour y por el personal de Pan American Riders durante todo el recorrido, especialmente 
aquellas relacionadas con seguridad, ruta, ritmo de conducción, formación del grupo, 
paradas y procedimientos de emergencia. 
 
El incumplimiento de estos requisitos, o la falta de presentación de la documentación 
requerida, podrá dar lugar a que Pan American Riders rechace o termine la participación 
del participante en el tour. 
 
Cuando la cancelación o terminación de la participación sea consecuencia del 
incumplimiento de los requisitos aplicables por parte del participante, no habrá lugar a 
reembolso, salvo que exista un derecho legal obligatorio que disponga lo contrario. 
 

2. RESERVAS Y PAGOS 
 
Una reserva se considerará confirmada una vez Pan American Riders haya recibido el pago 
de reserva correspondiente. 
 
Pago de reserva 
 
Los siguientes pagos de reserva aplican según el tipo de tour: 
 

• Tours de un día: USD 50. 
• Tours de varios días: 50 % del valor total del tour. 
 

Los pagos de reserva no son reembolsables, salvo los derechos que legalmente 
correspondan al consumidor, y serán descontados del valor total del tour. 



 

  

En los tours de varios días, el saldo restante deberá ser pagado en su totalidad antes del 
inicio del tour, salvo que Pan American Riders haya acordado por escrito una condición 
diferente. 
 
En los tours de un día, el saldo restante también deberá ser pagado antes del inicio del 
tour. 
 
Moneda y tasa de cambio 
 
Los precios se expresan en dólares estadounidenses (USD) únicamente como referencia y 
para efectos de cotización. Los pagos se procesan en pesos colombianos (COP). 
 
El valor a pagar en pesos colombianos será calculado utilizando la tasa de cambio aplicable 
en la fecha en que se realice el pago. 
 
Medios de pago 
 
Pan American Riders acepta los siguientes medios de pago: 
 

• Efectivo en pesos colombianos (COP). 
• Tarjeta de crédito o débito, sujeta a un cargo de procesamiento del 4,5 %. 

 
Cualquier cargo bancario, comisión por transacción internacional, costo de conversión de 
moneda u otro cobro efectuado por el banco o emisor de la tarjeta del participante será 
responsabilidad del participante, salvo cuando la legislación aplicable establezca 
expresamente lo contrario. 
 
Pago total 
 
El valor total del tour deberá estar pagado antes de su inicio. El incumplimiento del pago 
requerido podrá dar lugar a la cancelación de la reserva de acuerdo con la política de 
cancelación aplicable. 
 

3. DEPÓSITO DE GARANTÍA 
 
Cada participante deberá entregar un depósito de garantía reembolsable antes del inicio 
del tour. El depósito de garantía es independiente del precio del tour y no constituye un 
pago por los servicios contratados. 
 
Valor del depósito de garantía 
 
Los siguientes valores aplican según el tipo de tour: 
 

• Tours de un día: USD 1.000. 
• Tours de varios días: USD 2.000. 

 
El depósito deberá ser entregado antes del inicio del tour y estará sujeto a los términos y 
condiciones establecidos en el Acuerdo de Responsabilidad y Depósito de Garantía de la 
Motocicleta, documento que deberá ser revisado y firmado por el participante antes de su 
participación. 
 



 

  

Finalidad del depósito de garantía 
 
El depósito de garantía constituye una garantía económica frente a obligaciones que 
puedan surgir como consecuencia del uso y operación de la motocicleta por parte del 
participante, como parte integral del servicio de tour en motocicleta. Cuando corresponda, 
el depósito podrá ser utilizado para cubrir: 
 

• Daños ocasionados a la motocicleta por acciones del participante. 
• Pérdida o daños de accesorios o equipos de la motocicleta proporcionados como 

parte del servicio. 
• Multas de tránsito, sanciones u otros cargos derivados de las acciones o infracciones 

cometidas por el participante. 
• Otros costos razonables y debidamente sustentados que se deriven directamente 

de las acciones, negligencia o incumplimiento de las condiciones aplicables por 
parte del participante. 
 

El depósito de garantía no constituye un seguro y no limita la responsabilidad del 
participante por costos que excedan el valor del depósito. 
 
Inspección y devolución 
 
Al finalizar el tour se realizará una inspección de la motocicleta. Siempre que no existan 
valores pendientes de acuerdo con el Acuerdo de Responsabilidad y Depósito de Garantía 
de la Motocicleta, la parte no utilizada del depósito será devuelta al participante. 
 
Cuando se realice alguna retención del depósito, Pan American Riders informará al 
participante el motivo y, cuando razonablemente se encuentre disponible, proporcionará 
la documentación que respalde el cobro correspondiente. 
 
Si los costos o responsabilidades derivados de las acciones del participante superan el valor 
del depósito de garantía, el participante continuará siendo responsable por el saldo 
pendiente. 
 
La devolución del depósito de garantía será procesada dentro de un plazo de hasta diez 
(10) días hábiles después de la inspección final de la motocicleta. El tiempo efectivo para 
que los fondos aparezcan en la cuenta del participante podrá variar dependiendo del 
medio de pago, banco o entidad emisora de la tarjeta. 
 

4. NATURALEZA DE LOS TOURS 
 
Pan American Riders presta servicios organizados de tours en motocicleta en Colombia, 
con un líder del tour que acompaña al grupo durante el recorrido. El servicio comprende 
la organización y operación del tour, la presencia de un líder del tour que se desplaza con 
el grupo en motocicleta y la motocicleta proporcionada al participante como parte integral 
del servicio de tour en motocicleta. 
 
El líder del tour acompaña y coordina al grupo durante el recorrido y proporciona apoyo 
operativo, coordinación de ruta, asistencia en la comunicación y traducción cuando sea 
necesario. La función del líder del tour consiste en acompañar y coordinar al grupo y no 
constituye la prestación de un servicio profesional de guía turístico. 



 

  

La motocicleta se proporciona exclusivamente para ser utilizada por el participante 
durante el tour programado y de acuerdo con las condiciones, ruta, itinerario e 
instrucciones aplicables establecidas por Pan American Riders. 
 
La motocicleta no se ofrece, entrega ni pone a disposición como un servicio independiente 
de alquiler de motocicletas. 
 
El participante no podrá utilizar la motocicleta fuera del alcance del tour ni para fines 
diferentes de los relacionados con los servicios prestados por Pan American Riders. 
 
Las rutas e itinerarios son planificados de acuerdo con las características de cada tour y 
podrán adaptarse a las condiciones climáticas, condiciones de las vías, necesidades de los 
participantes y consideraciones de seguridad. 
 
Pan American Riders podrá realizar ajustes razonables al tour cuando sean necesarios para 
garantizar su operación segura y adecuada. 
 

5. MODIFICACIONES DE ITINERARIO Y RUTA 
 
Pan American Riders planifica cada tour de acuerdo con el itinerario, la ruta, las 
condiciones de conducción y los servicios acordados. 
 
Las rutas, horarios, paradas, distancias y demás elementos del itinerario podrán modificarse 
cuando resulte razonablemente necesario debido a condiciones climáticas, condiciones 
de la vía, cierres de carreteras, tráfico, restricciones de acceso, situaciones mecánicas, 
necesidades de los participantes u otras circunstancias que puedan afectar la operación 
segura o adecuada del tour. 
 
Restricciones de tránsito y regulaciones locales 
 
En determinadas ciudades o zonas de Colombia pueden existir restricciones de circulación 
para motocicletas, incluyendo restricciones relacionadas con la placa, fechas, horarios, tipo 
de vehículo u otras condiciones establecidas por las autoridades locales. 
Estas regulaciones pueden variar entre ciudades y pueden ser modificadas por las 
autoridades después de que un tour haya sido reservado. Por esta razón, Pan American 
Riders podrá ajustar la ruta, los horarios, el ingreso a determinadas zonas o las paradas 
previstas cuando sea necesario para cumplir con las restricciones de tránsito y demás 
regulaciones aplicables. 
 
El líder del tour podrá tomar decisiones operativas durante el recorrido respecto de 
cambios de ruta, ritmo de conducción, paradas, retrasos, retornos anticipados u otros 
ajustes cuando los considere razonablemente necesarios para la seguridad o para el 
adecuado funcionamiento del grupo. 
 
Los participantes deberán cumplir las instrucciones y ajustes razonables realizados durante 
el tour. 
 
Las modificaciones razonables realizadas por motivos de seguridad u operación no 
generan, por sí mismas, derecho a reembolso. 
 



 

  

Pan American Riders realizará esfuerzos razonables para conservar la naturaleza y finalidad 
general del tour cuando sea necesario realizar cambios. Sin embargo, determinadas rutas, 
destinos, actividades u horarios no pueden garantizarse cuando circunstancias fuera del 
control razonable de Pan American Riders afecten su disponibilidad o seguridad. 
 

6. COMPORTAMIENTO Y SEGURIDAD DEL PARTICIPANTE 
 
Los participantes son responsables de comportarse de manera segura, responsable y 
respetuosa durante todo el tour y de cumplir las instrucciones proporcionadas por el líder 
del tour y por el personal de Pan American Riders. 
 
Los participantes deberán: 
 

• Conducir de manera responsable y dentro de su propio nivel de experiencia y 
capacidad. 

• Cumplir las leyes y normas de tránsito aplicables en Colombia. 
• Seguir las instrucciones razonables relacionadas con la ruta, ritmo de conducción, 

formación del grupo, paradas y demás aspectos operativos o de seguridad. 
• Mantener una distancia segura respecto de las demás motocicletas y evitar 

cualquier forma de conducción que pueda poner en peligro su integridad o la de 
otras personas. 

• Informar al líder del tour sobre cualquier problema mecánico, accidente, 
enfermedad, lesión o cualquier otra situación que pueda afectar su capacidad para 
continuar participando de manera segura. 

 
Está prohibida la conducción temeraria, las maniobras peligrosas, las carreras, la 
conducción competitiva, el incumplimiento intencional de instrucciones de seguridad o 
cualquier otra conducta que genere un riesgo irrazonable para el participante, otros 
participantes, terceros o bienes. 
 
El participante no podrá operar la motocicleta bajo los efectos del alcohol, drogas o 
cualquier sustancia que pueda afectar su capacidad para conducir de manera segura. 
Si el líder del tour considera razonablemente que un participante no se encuentra en 
condiciones de operar la motocicleta de manera segura, Pan American Riders podrá 
suspender o terminar su participación por razones de seguridad. 
 
El participante será responsable de las multas de tránsito, sanciones, consecuencias legales 
u otros costos derivados de sus propias acciones o del incumplimiento de las leyes y 
normas aplicables en Colombia. 
 
El incumplimiento de estas condiciones podrá dar lugar a que el participante sea 
restringido de continuar el tour o a que su participación sea terminada cuando ello resulte 
razonablemente necesario por razones de seguridad o para garantizar la adecuada 
operación del grupo. En tales circunstancias, no habrá lugar a reembolso por la parte no 
utilizada del tour, salvo que exista un derecho legal obligatorio que disponga lo contrario. 
 

7. RECONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS 
 
Los tours en motocicleta implican riesgos inherentes que no pueden eliminarse 
completamente. 



 

  

El participante reconoce que estos riesgos pueden surgir de la conducción de una 
motocicleta, las condiciones de las vías y del tráfico, el clima, el terreno, la altitud, otros 
usuarios de las vías, problemas mecánicos o técnicos y otras circunstancias propias de los 
desplazamientos en motocicleta. 
 
Los tours pueden incluir carreteras de montaña, curvas, pendientes, terrenos irregulares, 
cambios en la superficie de las vías, lluvia, niebla, viento, bajas temperaturas en zonas de 
mayor altitud, temperaturas elevadas en zonas de menor altitud y jornadas prolongadas 
de conducción. 
 
El participante entiende que las condiciones pueden cambiar durante el tour y que 
algunos riesgos pueden surgir de circunstancias que se encuentran fuera del control 
razonable de Pan American Riders. 
 
Al participar en un tour, el participante declara que comprende la naturaleza de la 
actividad y acepta voluntariamente los riesgos inherentes asociados con la conducción y 
los tours en motocicleta. 
 
El participante deberá revisar y firmar la Exoneración de Responsabilidad del Conductor o 
Pasajero y Acuerdo de Participación aplicable antes de participar en el tour. Dicho 
documento contiene las condiciones específicas relacionadas con la aceptación de riesgos, 
responsabilidad y demás aspectos de responsabilidad aplicables al participante. 
 
Nada de lo establecido en estos Términos y Condiciones pretende excluir o limitar una 
responsabilidad que legalmente no pueda ser excluida o limitada de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable. 
 

8. CONDICIONES FÍSICAS Y MENTALES 
 
Los participantes son responsables de asegurarse de que se encuentran en condiciones 
físicas y mentales adecuadas para participar de manera segura en el tour. 
 
Los tours en motocicleta pueden incluir jornadas prolongadas de conducción, condiciones 
climáticas variables, carreteras de montaña, cambios de altitud, fatiga física y cambios en 
las condiciones de las vías. Los participantes deberán tener en cuenta estos factores al 
evaluar su capacidad para participar. 
 
El participante deberá informar a Pan American Riders, antes del tour, cualquier condición 
médica, limitación física, medicamento u otra circunstancia relevante que pueda afectar 
razonablemente su capacidad para participar de manera segura. 
 
El participante no deberá iniciar o continuar la conducción si presenta una enfermedad, 
fatiga excesiva, alteración de sus capacidades o cualquier otra condición que pueda afectar 
su capacidad para operar la motocicleta de manera segura. 
 
Si el líder del tour determina razonablemente que un participante no se encuentra en 
condiciones adecuadas para continuar conduciendo de manera segura, Pan American 
Riders podrá restringir o terminar su participación por razones de seguridad. 
 



 

  

Cada participante es responsable de tomar decisiones apropiadas respecto de su propia 
condición física y mental y de consultar con un profesional de la salud cuando lo considere 
necesario. 
 

9. SEGUROS 
 
La motocicleta proporcionada como parte del servicio de tour en motocicleta cuenta con 
el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) exigido por la legislación 
colombiana. 
 
El SOAT es la única cobertura de seguro proporcionada por Pan American Riders. Su 
finalidad es brindar la cobertura obligatoria establecida por la legislación colombiana y no 
constituye un seguro médico integral, seguro de viaje, seguro de motocicleta, seguro de 
accidentes personales ni seguro de cancelación de viaje. 
 
Pan American Riders no proporciona seguros internacionales de viaje o médicos para los 
participantes. Se recomienda a los participantes contratar, antes del tour, un seguro de 
viaje adecuado que incluya cobertura médica y, cuando esté disponible, cobertura para 
actividades de conducción de motocicletas, atención médica de emergencia, evacuación 
y repatriación. Los participantes son responsables de verificar que su póliza cubra las 
actividades incluidas en el tour y de conocer sus condiciones, exclusiones, límites y 
procedimientos para presentar reclamaciones. 
 
Cualquier costo que no se encuentre cubierto por el seguro correspondiente o por el SOAT 
podrá permanecer a cargo del participante, de acuerdo con la legislación colombiana 
aplicable. 
 

10. EQUIPO DE PROTECCIÓN 
 
El uso del equipo de protección adecuado es obligatorio durante el tour, de acuerdo con 
las leyes y normas colombianas aplicables. 
 
En los tours de un día, Pan American Riders podrá proporcionar equipo básico de 
conducción, como casco, chaqueta y guantes, sujeto a disponibilidad y a las condiciones 
aplicables. 
 
Para los tours de varios días, se recomienda encarecidamente que los participantes lleven 
su propio equipo completo de conducción, incluyendo casco correctamente ajustado, 
chaqueta de motocicleta, guantes, pantalón de motocicleta y botas adecuadas para la 
conducción. 
 
El uso del casco y de cualquier otro equipo de protección exigido por la legislación 
colombiana es obligatorio. Los participantes también deberán cumplir cualquier requisito 
legal relacionado con prendas reflectivas u otros elementos de seguridad que sean 
aplicables según la fecha, ubicación o condiciones de conducción. 
 
El equipo de protección proporcionado o recomendado por Pan American Riders que 
exceda los elementos exigidos legalmente podrá ser rechazado por el participante a su 
propia discreción. En estos casos, el participante reconoce que la decisión de no utilizar el 
equipo de protección recomendado es de su propia responsabilidad y que Pan American 
Riders no podrá ser considerada responsable por los riesgos o lesiones que puedan estar 



 

  

relacionados con dicha decisión voluntaria, en la medida permitida por la legislación 
colombiana aplicable. 
 
Los participantes son responsables de asegurarse de que su equipo de protección personal 
sea adecuado, se encuentre correctamente ajustado, esté en buenas condiciones y sea 
apropiado para las condiciones de conducción previstas durante el tour. 
 
Pan American Riders podrá rechazar o restringir la participación de un participante que 
no cuente con el equipo de protección exigido por la legislación colombiana o con 
cualquier equipo adicional que Pan American Riders determine razonablemente necesario 
para una participación segura en determinadas circunstancias. 
 
El uso de equipo de protección no elimina los riesgos inherentes de la conducción de 
motocicletas ni garantiza protección frente a lesiones. 
 

11. POLÍTICA DE CANCELACIÓN Y REEMBOLSOS 
 
Las condiciones de cancelación varían según el tipo de tour reservado. Las solicitudes de 
cancelación deberán ser comunicadas a Pan American Riders por escrito. 
 
Tours de un día 
 
El pago de reserva de USD 50 no es reembolsable, sin perjuicio de los derechos obligatorios 
que correspondan al consumidor de acuerdo con la legislación colombiana aplicable. 
 
Si el participante cancela con más de veinticuatro (24) horas de anticipación respecto de 
la hora programada de inicio del tour, cualquier valor adicional pagado a cuenta del saldo 
restante podrá ser reembolsado. 
 
Las cancelaciones realizadas dentro de las veinticuatro (24) horas anteriores a la hora 
programada de inicio del tour no serán reembolsables, sin perjuicio de los derechos 
obligatorios que correspondan al consumidor conforme a la legislación aplicable. 
 
La falta de asistencia al tour sin aviso previo, o la llegada del participante en condiciones 
que le impidan participar por no cumplir los requisitos aplicables, será considerada como 
no presentación (no-show). De acuerdo con la legislación colombiana aplicable y con las 
condiciones de la reserva, Pan American Riders podrá retener el pago de reserva o anticipo 
correspondiente. 
 
Tours de varios días 
 
El pago de reserva equivalente al 50 % del valor total del tour no es reembolsable, sin 
perjuicio de los derechos obligatorios que correspondan al consumidor de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable. 
 
Si el participante cancela con más de treinta (30) días de anticipación respecto de la fecha 
programada de inicio del tour, cualquier valor pagado que exceda el pago de reserva no 
reembolsable podrá ser reembolsado. 
 



 

  

Las cancelaciones realizadas dentro de los treinta (30) días anteriores a la fecha 
programada de inicio del tour no serán reembolsables, sin perjuicio de los derechos 
obligatorios que correspondan al consumidor conforme a la legislación aplicable. 
 
La falta de asistencia al tour sin aviso previo, o la llegada del participante en condiciones 
que le impidan participar por no cumplir los requisitos aplicables, será considerada como 
no presentación (no-show). De acuerdo con la legislación colombiana aplicable y con las 
condiciones de la reserva, Pan American Riders podrá retener el pago de reserva o anticipo 
correspondiente. 
 
Derechos legales del consumidor 
 
Nada de lo establecido en esta política de cancelación limita o excluye los derechos 
obligatorios reconocidos a los consumidores por la legislación colombiana. 
 
Cuando resulte aplicable, los participantes podrán ejercer el derecho de retracto, de 
conformidad con el artículo 47 de la Ley 1480 de 2011 y las modificaciones o 
reglamentaciones aplicables. 
 
Cuando el derecho de retracto resulte aplicable, Pan American Riders procesará el 
reembolso de acuerdo con los requisitos y plazos establecidos legalmente. 
 
Cualquier costo financiero, bancario, de tarjeta o de procesamiento de pagos que 
legalmente deba ser asumido por Pan American Riders como consecuencia del ejercicio 
de un derecho de retracto no será trasladado al participante. 
 
Los participantes también podrán tener derecho a un reembolso, compensación u otro 
servicio de características equivalentes cuando Pan American Riders no preste los servicios 
ofrecidos o contratados, de acuerdo con la legislación colombiana aplicable. 
 
Cancelaciones por parte de Pan American Riders 
 
Si Pan American Riders debe cancelar un tour antes de su inicio debido a circunstancias 
que hagan imposible o insegura su operación, Pan American Riders reembolsará los valores 
pagados correspondientes al tour cancelado, de acuerdo con la legislación colombiana 
aplicable. 
 
Cuando un tour sea cancelado o un servicio no pueda prestarse debido a circunstancias 
fuera del control razonable de Pan American Riders, el reembolso corresponderá a los 
valores asociados con los servicios no prestados, teniendo en cuenta las circunstancias de 
la cancelación y los requisitos establecidos por la legislación colombiana aplicable. 
 
El reembolso será procesado utilizando el medio de pago razonablemente disponible para 
la transacción original o mediante otro medio legalmente permitido y acordado con el 
participante. 
 
Procesamiento de reembolsos y cargos financieros 
Cuando corresponda un reembolso conforme a esta política, Pan American Riders 
procesará el valor correspondiente dentro del plazo exigido por la legislación colombiana 
aplicable o, cuando no exista un plazo obligatorio, dentro de un período administrativo 
razonable. 



 

  

En las cancelaciones voluntarias realizadas por el participante de acuerdo con la política 
comercial de cancelación, cualquier cargo bancario, comisión por transacción 
internacional, costo de conversión de moneda u otro cargo impuesto por el banco, emisor 
de la tarjeta o institución financiera del participante en relación con el reembolso podrá 
permanecer a cargo del participante, en la medida permitida por la legislación aplicable. 
Esta disposición no será aplicable cuando la legislación colombiana exija que Pan 
American Riders asuma los costos asociados al reembolso, incluyendo los reembolsos 
derivados del ejercicio de un derecho de retracto o de un mecanismo legal aplicable por 
incumplimiento en la prestación del servicio contratado. 
 
Depósito de garantía 
 
El depósito de garantía es independiente del precio del tour y no está sujeto a las 
condiciones de cancelación establecidas anteriormente. 
 
Cualquier devolución aplicable del depósito de garantía será gestionada de acuerdo con 
el Acuerdo de Responsabilidad y Depósito de Garantía de la Motocicleta. 
 

12. USO DE IMÁGENES Y VIDEOS 
 
Pan American Riders podrá tomar fotografías o videos durante los tours con fines de 
documentación, promoción, marketing o comunicación. 
 
Cualquier utilización de la imagen, semejanza, voz u otra característica identificable de un 
participante estará sujeta a la autorización independiente contenida en el documento 
Autorización para el Uso de Fotografías y Videos. 
 
Los participantes podrán decidir si otorgan o no dicha autorización. La negativa a otorgar 
la autorización no afectará su posibilidad de participar en el tour. 
 
La Autorización para el Uso de Fotografías y Videos establece las condiciones específicas 
aplicables al uso de fotografías y videos y forma parte de la documentación relacionada 
con el tour del participante. 
 

13. DOCUMENTOS CONTRACTUALES 
 
Los documentos aplicables a cada participante y a su respectivo tour forman parte de las 
condiciones que regulan su participación en los servicios de Pan American Riders. 
 
Dependiendo del tipo y las circunstancias del tour, estos documentos podrán incluir: 
 

• Exoneración de Responsabilidad del Conductor y Acuerdo de Participación. 
• Exoneración de Responsabilidad del Pasajero y Acuerdo de Participación, cuando 

corresponda. 
• Autorización para el Uso de Fotografías y Videos. 
• Acuerdo de Responsabilidad y Depósito de Garantía de la Motocicleta. 
• Guía de Preparación del Tour y demás documentos o instrucciones proporcionados 

por Pan American Riders antes o durante el tour. 
 

Los participantes son responsables de revisar y firmar los documentos que sean aplicables 
a su participación antes del inicio del tour. 



 

  

Los documentos aplicables al participante deberán interpretarse conjuntamente con estos 
Términos y Condiciones. Cuando exista una disposición específica contenida en un acuerdo 
separado y firmado que regule directamente una materia también contemplada en estos 
Términos y Condiciones, dicha disposición específica prevalecerá respecto de esa materia, 
en la medida permitida por la legislación aplicable. 
 
Al completar los documentos requeridos y participar en el tour, el participante declara que 
ha tenido la oportunidad de revisar los términos, requisitos y condiciones de seguridad 
aplicables proporcionados por Pan American Riders. 
 

14. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
 
Estos Términos y Condiciones y los servicios prestados por Pan American Riders se regirán 
por las leyes de la República de Colombia. 
 
Pan American Riders tiene su base y desarrolla sus operaciones desde Manizales, Caldas, 
Colombia.  
Cualquier asunto jurídico relacionado con los servicios prestados por Pan American Riders 
estará sujeto a la legislación colombiana aplicable y a las autoridades competentes 
correspondientes. 
 
En la medida permitida por la legislación aplicable, los juzgados y autoridades 
competentes de Manizales, Caldas, Colombia, tendrán jurisdicción sobre las controversias 
que surjan de estos Términos y Condiciones o de los servicios prestados por Pan American 
Riders. 
 
Nada de lo establecido en esta sección pretende limitar los derechos o las protecciones 
obligatorias que correspondan a los participantes de acuerdo con la legislación 
colombiana aplicable. 
 
 
 
 
 
 
 
 


